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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de ley tiene por objeto la disminucién y prevencion de las tasas de suicidios
del personal policial de la Provincia de Buenos Aires, mediante la implementaciéon de innovaciones

tecnoldgicas basadas en tipologifas de inteligencia artificial.

La policia de 1a Provincia de Buenos Aires presenta indices alarmantes de suicidios al interior de la
institucién por parte del personal con estado policial, especialmente los pertenecientes a los
Subescalafones de Comando y General, se encuentren en actividad o retirados. Estas estadisticas
contrastan con los registros de suicidios relativos al resto de la Administracion Pablica Provincial y

en relacién a otras fuerzas policiales pertenecientes a otras jurisdicciones.

Esta problematica es frecuentemente invisibilizada quedando sus afectados al amparo de un marco
protectorio politicamente indiferente y presupuestariamente limitado, que ofrece exiguos y nulos
instrumentos de abordaje, o dado el caracter convencional de los mismos resultan retrégrados e

insuficientes.

Frente a esta coyuntura, emergen interrogantes referidos al origen y las causas de la concentracion
y segmentacion de las estadisticas de suicidios en la fuerza policial bonaerense. Surgen interrogantes
acerca de las singularidades y diferencias que caracterizan a los policias bonaerenses en relacion a

otros sectores que comparten la misma naturaleza e idiosincrasia de empleo.

En este sentido, el presente proyecto propone como hipétesis de abordaje el régimen de trabajo de
los policfas, en el entendimiento de la amplia carga horaria a la que se encuentran sujetos y el

compromiso medieval que se les exige con su trabajo a través de la asignacién de un estado policial.

Por estas razones, la conformacion de un Registro que posibilite sean denunciadas las condiciones
de trabajo y organizacién de la institucion policial de la Provincia de Buenos Aires, permitirfa
visibilizar regimenes arbitrarios y abusivos, transparentar el funcionamiento de una institucion
histéricamente opaca, favorecer los esquemas de distribuciéon de funciones, fortalecer las
estadisticas sobre suicidios del personal, contextualizar las variables de indole laboral que rodearon

las muertes y, fundamentalmente, contribuir a la prevencién de las mismas mediante la inyeccién de
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técnicas de inteligencia artificial, que realicen perfilamientos de los efectivos basados en distintos

niveles de riesgo.

La idea neuralgica subyacente en el presente proyecto refiere a la conciliacion de problematicas
arraigadas y de aparente dificil resolucién con un acervo de herramientas de innovacion tecnologica

que presentan potencialidad transversal para el abordaje de fendmenos de causas multiples.

En definitiva, como nos recuerda la Organizacion Mundial de la Salud, los suicidios son
prevenibles!. Emergen entonces el derecho laboral y la inteligencia artificial para hacer efectiva la

prevencion.

" btps:/ | www.who.int/ es/ news-room/ fact-sheets/ detail/ suicide (28/02/2023)


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/suicide

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

sancionan con fuerza de Ley:

Inteligencia Artificial Instrumentada en la Prevencion de Suicidios

en la Policia de la Provincia de Buenos Aires

Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. El presente proyecto de ley tiene por objeto el relevamiento y registro de los
datos referidos a las condiciones de trabajo y organizacion de los policias de la Provincia de Buenos
Aires, y de los suicidios acontecidos en el seno de la misma institucion policial, con la finalidad de
contribuir a su prevencion, al cuidado de la salud mental y al mejoramiento del ecosistema laboral
de los policias, en el marco de la implementacién de nuevas tecnologias vinculadas a la inteligencia

artificial.

Articulo 2. Sujetos. Los sujetos destinatarios del presente proyecto comprenden a la totalidad del
personal que cuente con estado policial, de todos los Subescalafones, cumplan funciones de

seguridad o no, comprendidos en la ley 13.982.

Articulo 3. Declaracion. Considerando que atafie a la vida y a la seguridad de la poblacion vy, por
ello, resulta de importancia trascendental, las actividades de la Policia de la Provincia de Buenos
Aires son consideradas servicios esenciales y comprenden tanto al personal de los Subescalafones
General y de Comando como al personal de los Subescalafones de apoyo. El caracter esencial del
servicio prestado exige del Estado provincial el cuidado de sus miembros, especialmente en lo

referido a su salud mental.

Capitulo II
Deber de Registro



Articulo 3. Registro. Crease el Registro de Régimen de Trabajo y Prevencion de Suicidios del
Personal Policial de la Provincia de Buenos Aires, que funcionara bajo la 6rbita del Ministerio de
Seguridad de la Provincia. El Registro funcionara como una plataforma virtual, descentralizada, de
acceso libre y obligatorio por parte de las autoridades de cada comisaria de la Provincia de Buenos

Aires.

Articulo 4. Deber de Denuncia. Al Registro de Régimen de Trabajo y Prevencion de Suicidios
deberan ser denunciadas por las autoridades de cada comisaria de la Provincia de Buenos Aires,
todas aquellas caracteristicas, condiciones y modificaciones vinculadas al régimen de trabajo y
organizacion de la totalidad del personal que reviste estado policial, las cuales contemplan traslados,
carga horaria diaria y semanal, horas asignadas en concepto de compensaciéon por recargo de
servicio (CORES), horas asignadas en concepto de adicionales de policia (POLAD), instrumentos
de trabajo proporcionados por la institucion, reclamos de indole laboral efectuados por el personal
policial, reclamos realizados contra los superiores jerarquicos, hechos de violencia donde el personal
haya accionado el arma reglamentaria en el marco de la ejecucion de la profesiéon o no, licencias
otorgadas, aperturas de sumarios disciplinarios, antecedentes y sanciones de amonestaciones,
suspensiones, cesantfas y exoneraciones. Y cualquier otra circunstancia que forme parte del espectro
del régimen de trabajo de los policias. También deberan ser denunciados los suicidios cometidos

por personal policial.

Articulo 5. Proteccion de Datos. El tratamiento y proteccion de los datos a cargo del Registro
debera guardar coherencia y compatibilidad con la ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales.
Los datos personales constituyen exteriorizaciones de bienes juridicos a ser protegidos con

fundamento en su potencialidad dafiosa a los derechos personalisimos de las personas.

Articulo 6. Prohibiciones. Queda prohibida, terminante y taxativamente, la denuncia y registro de
las actividades realizadas en el marco del ejercicio de los derechos emergentes de la libertad sindical
o que posean denominadores comunes, connotacion y trascendencia con actividades sindicales, con
independencia del impacto que produzcan en el régimen de trabajo y organizaciéon policial, no

aceptandose los encuadramientos que pretendan enmascarar, encubrir y confundir legitimas



medidas de accion sindical con actividades propias del régimen de trabajo y organizacién, en

consideracion del caracter sensible de esos datos conforme lo establece la ley 25.326.

Articulo 7. Ciberseguridad. Seran aplicadas al Registro aquellas medidas de ciberseguridad que
resulten necesarias y adecuadas en consideracion al cardcter personal de los datos objeto de
tratamiento. Asimismo, se velara por el resguardo y proteccion de la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos y la informacion; el control de los accesos por parte de terceros no
autorizados; la capacitacion y alfabetizacién en ciberseguridad del personal encargado del
tratamiento de los datos, a los fines de evitar fallas humanas vinculadas al “phishing”, “vishing”,

introduccién de malwares, ataques de ransomwares y de denegacion de servicios por fuerza bruta;

entre otros ciberataques.

Capitulo III
Inteligencia Artificial Aplicada

Articulo 8. Programacion Algoritmos. Los datos denunciados al Registro de Régimen de Trabajo
y Prevencion de Suicidios constituiran insumos para el entrenamiento de los algoritmos de machine
learning, los cuales en una primera etapa seran programados en modalidades de aprendizaje no
supervisado, a los fines de que los algoritmos identifiquen por si mismos los datos que
correspondan a los suicidios de los policias e identifiquen en paralelo los patrones comunes en las
variables laborales denunciadas que rodeen esos suicidios. Luego, en una segunda etapa serin
programados algoritmos en base a modalidades de aprendizaje supervisado, a los fines de que los
“inputs” correspondientes a los agrupamientos de datos similares referidos a los policias que se
hayan suicidado asociados a las caracteristicas del régimen laboral que los contextualicen, produzcan
correlativamente “outputs” etiquetados y clasificados en distintos niveles de riesgo, diferenciando
aquellas condiciones de trabajo y organizacion que ostenten mayor frecuencia de repeticion en casos
de suicidios y posibiliten una inferencia causal mayor en dicho resultado. Estos “outputs”
configuraran alarmas o advertencias que se dispararan de manera automatica, alertando a los
responsables de los esquemas de trabajo de cada comisaria sobre riesgos plausibles de producir

resultados fatales, exhortando su intervencion en la modificacion de dichos esquemas.



Articulo 9. Modalidad de Aprendizaje. Los algoritmos de machine learning utilizados seran
entrenados con tipologias de aprendizaje supervisado y no supervisado, es decir, en la primer etapa
los algoritmos seran sujetos a un aprendizaje no supervisado y en la segunda etapa seran sujetos a
un aprendizaje supervisado. Mediante este esquema hibrido de tipologias de machine learning, sera
viable que el Registro efectue multiplicidad de funciones y tareas posibilitando la efectividad del

objeto del presente proyecto.

Articulo 10. Trazabilidad. Ambas modalidades de aprendizaje automatico deberan estructurarse
en base a esquemas de funcionamiento que permitan la trazabilidad, explicabilidad e
interpretabilidad de los algoritmos utilizados y de los criterios que adopta para la seleccion,
asociacion, clasificacion, segmentacion y presentacion de datos. La impronta transparente de los
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algoritmos, también denominada “cajas blancas”, constituye un requisito imprescindible para
asegurar la auditorfa de los mismos, garantizando ulteriormente el cuidado de los destinatarios del

tratamiento de los datos.

Capitulo IV

Auditorias

Articulo 11. Deber de Auditorias. Los algoritmos de inteligencia artificial utilizados deberan estar
sujetos a mecanismos de auditoria permanentes, durante todas las etapas del ciclo de vida del
tratamiento de los datos, a los fines de garantizar la transparencia e imparcialidad de los mismos, y

la no lesién de derechos de los propietarios de los datos.

Articulo 12. Modalidad de Auditoria. Los algoritmos y las técnicas de inteligencia artificial
empleados deberan ser auditados de manera permanente , con la finalidad de verificar la no
tergiversacion o distorsion, o la concrecion de los errores frecuentes derivados del tratamiento de
grandes volumenes de datos, evitando sesgos estigmatizantes y discriminatorios, velando por el
interés superior del policfa. Sera realizada por equipos integrados por profesionales pertenecientes
a multiples disciplinas, garantizando un enfoque holistico que comprenda la totalidad de matices y

angulos que sean susceptibles de tergiversarse.



Capitulo V

Autoridad de Contralor

Articulo 13. Autoridad de Contralor. Crease en el ambito del Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires, la Comisiéon de Seguimiento del Registro de Régimen de Trabajo y
Prevencion de Suicidios, la cual tendra bajo su cargo la responsabilidad por el cumplimiento de las
normas y disposiciones de la presente ley, el relevamiento, tratamiento, regulacién, administracion,
modificacion, rectificacion y extincion de los datos registrados, como asi también el deber de

auditoria de los algoritmos y técnicas de inteligencia artificial utilizadas.

Articulo 14. Autorizaciones. Autoricese a la Comision de Seguimiento del Registro a implementar
técnicas de inteligencia artificial trazables en el tratamiento de los datos objeto del Registro, a los
fines de identificar variables y patrones, efectuar asociaciones y clasificaciones, cuyo abordaje y

administracion posibiliten la prevencion de perturbaciones a la salud mental de los policias.



Fundamentos

Sefior Presidente:

Este proyecto de ley se propone contribuir a la solucién de la problematica de los suicidios del
personal de la policia de la Provincia de Buenos Aires, desde un abordaje enfocado en el régimen
de trabajo y organizacion de los policias, en el entendimiento de que dicho régimen produce un
impacto significativo en la perturbacién de la salud mental de los mismos y en las correlativas tasas

de suicidios.

La problematica de los suicidios de la policia bonaerense adquirié en los ultimos afios una magnitud
inenarrable. En los dltimos cinco afios, se registraron cuarenta y ocho policias muertos en
enfrentamientos, y ciento setenta y seis por suicidios en el mismo periodo, siendo 35 casos de
suicidios por afio’, con la salvedad de que no se contabilizaron los suicidios de los policias retirados,
razo6n por la cual el nimero de personas pertenecientes al espectro policial que se hayan quitado la

vida probablemente sea mayor".

En un ejercicio comparativo, las Fuerzas federales registran tasas de suicidios mas exiguas. El
gobierno nacional tiene un programa de abordaje integral del suicidio de sus fuerzas de seguridad y
policiales federales. También existe un Programa de Abordaje Integral de Prevencién del Suicidio
en la Policia de la Provincia de Santa Fe, localidad en la que segin cifras oficiales solo hubo 23

suicidios en los dltimos cinco afnos™.

Estas diferencias para una misma naturaleza de empleo dan la pauta de la existencia de elementos
distintivos en el espectro de las condiciones de trabajo y organizaciéon de la instituciéon policial

bonaerense.

Que sean mas los policias bonaerenses que mueran a causa de suicidios que como resultado de
enfrentamientos violentos en el ejercicio de su trabajo, y que sea menor cantidad en relacién con
otros trabajadores publicos de la misma jurisdiccion, o en relacion con las fuerzas federales o de
otras provincias, enciende interrogantes acerca del régimen laboral y las condiciones
socioeconomicas de vida de los policias, en consideracion del impacto e incidencia que tienen en la

prevalencia de los suicidios.
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La Provincia de Buenos Aires tiene la fuerza policial mas poblada de las 24 jurisdicciones en que se
compone el pafs, alcanzando alrededor de 95.000 miembros, en su mayoria pertenecientes a los
Escalafones de Comando y General, es decir, que cumplen funciones de seguridad, portan armas y

realizan patrullajes en la via publica.

LLa magnitud y densidad poblacional de la fuerza representan desafios a la hora de gestionar el marco
laboral de los mismos. Nos hace preguntarnos acerca de los modelos de gestion de la fuerza policial,
y especialmente, acerca de su régimen de trabajo y de las singularidades que presenta en relacion

con el desarrollo del proyecto de vida de los policias.

En este sentido, es menester observar que “el régimen laboral de la policia de la provincia de buenos
aires se encuentra, hace mucho tiempo, precarizado (...) los trabajadores policiales en Argentina
desarrollan sus tareas en circunstancias laborales altamente deterioradas que resultarfan inadmisibles para

v

cualquier otro empleo publico o privado(...)”".

Ahora bien, para permitirnos imputarle a las condiciones de trabajo precarizadas de los policias la
potestad de incidir significativamente en las tasas de suicidios, es necesario primero comprender

cuales son las caracteristicas del régimen de trabajo del que hablamos.

En primer lugar, definiremos el concepto de precariedad laboral como “(...) la ‘ausencia de trabajo’,
en cuyo marco ‘lo que resulta comprometido es la propia posibilidad de un centro de gravedad para
la vida’. Pero también puede ser comprendida ‘en el propio trabajo, en tanto ese resulta
intrinsecamente incierto’. En este sentido, Osvaldo Battistini sostiene que “una situacién de
precarizacion podria ser caracterizada y dimensionada como la debilidad en las seguridades relativas
a las formas contractuales, las condiciones de desarrollo del trabajo cotidiano, las restricciones a los
derechos individuales y colectivos del trabajo, y la percepcion subjetiva del trabajador sobre el lugar

ocupado por dicho trabajo y en sus perspectivas de vida y futuro™.

En el caso concreto del régimen de trabajo y organizacién policial bonaerense, las singularidades
que lo asemejan al concepto de precarizacion introducido son “cuatro, que no son compartidas, en

29vi,

su conjunto, por ningun otro grupo de trabajadores de la administracién puablica (bonaerense)”™:
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1- “Tienen salarios nominales y reales muy bajos, insuficientes para mantener minimamente a sus
familias sin necesidad de recurrir al doble enmpleo mediante la prestacion de servicios de “policia
adicional’; de seguridad privada o cualquier otra ‘changa’, generalmente desarrollada ‘en
negro”"'ﬁ;

2- “Trabajan en condiciones materiales e infraestructurales muy deterioradas derivadas de las deficiencias
edilicias de las dependencias policiales, la insuficiente flota de vehiculos y méviles policiales,
el atraso tecnoldgico del sistema de comunicaciones y/o el vetusto, exiguo e inadecuado
armamento y equipamiento de investigacién utilizado (...)”""";

3- “Reciben una educacion profesional deficiente, enmarcada en una institucionalidad militarizada y
articulada basicamente en torno del entrenamiento disciplinario de orden cerrado, en el que
lo tnico que vale es la sumision ciega al superior en desmedro del discernimiento responsable.
No se pone el mismo énfasis en los conocimientos y destrezas practicas, ni en la adquisicion
de competencias profesionales que sirvan de base para los ascensos jerarquicos o la
ocupacion de cargos orgzinicos”i“;

4- “Tienen vedado agremiarse en sindicatos o asociaciones profesionales abocadas a la defensa de sus
derechos profesionales y no pueden discutir sus condiciones de trabajo ni canalizar reclamos
en el marco de negociaciones colectivas. Tampoco cuentan con un defensor (ombudsman) o

9995X

promotor de derechos dentro de la institucion™”.

A estas razones podtiamos agregar el caricter vetusto y desactualizado del decreto 1050/09
reglamentario de ley organica 13.482 de la policia bonaerense, que prohibe la asociacién sindical en
clara lesién de las disposiciones de la Opiniéon Consultiva 27/21 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos™, que en su parrafo 77 establece que los Estados miembros de la Convencion
Americana de Derechos Humanos tienen el deber de reconocer el derecho humano a la
sindicalizacién de los policias. Opinién Consultiva que, como sabemos, posee fuerza vinculante para
el Estado argentino. Asi como también son vetustos y desactualizados la diversidad de protocolos

que complementan la regulacién de la actividad.

También podriamos mencionar que el importe remunerativo de cada hora adicional en concepto
de Compensaciéon por Recargo de Servicio (CORES) es actualmente de pesos $180, que
escandalosamente contrasta con el importe remunerativo del mismo item que percibe la policia de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aire, siendo el mismo de pesos $450. Ademas, las horas CORES
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no son remunerativas, produciendo un perjuicio a las cargas previsionales, como también lo
producen los dias de suspension que perciben que ademas de descontarles el importe proporcional

nuevamente les causa un perjuicio en concepto de tributacién previsional.

Ademas, estas condiciones generales de precariedad se ven desvergonzadamente agravadas por el
hecho de que “(...) han sido sistematicamente encubiertas u opacadas por un conjunto de actores
que, por diferentes razones, incidieron eficazmente en su nvisibilizacion social y politica (...) en primer
lugar, el comisariato, garante de que las instituciones policiales sobrevivan aun estando colapsadas
(...) A cambio de gestionar este caos organizacional, el comisariato, salvo contadas excepciones,
obtiene una masa de ingresos propios de gerentes de empresas transnacionales, autonomia
operacional y poder politico. En segundo término, la clase politica argentina, que ha delegado de
manera recurrente el gobierno de la seguridad puablica -un derecho de la ciudadania y un deber de
sus gobernantes- en el comisariato, y ha permitido ocultar la precariedad laboral de los policias. Asi,
los gobernantes -de derecha, de centro o de izquierda, sin distincién- no gobiernan la seguridad;
(...) v los partidos politicos se convierten en maquinarias expertas en desconocer este problema y
en sacarlo de la agenda politica. Y, finalmente, estd la academia progresista, que es naturalmente
proclive a interpretar y explicar, a través de sofisticados relatos socioldgicos, por qué y como un
niflo se convierte en ‘pibe chorro’, pero tiene una dificultad ontoldgica para abordar con esa misma
destreza conceptual y tedrica por qué y como un joven policia honesto se convierte, al tiempo, en
un policia abusador, violento o corrupto (...). Estos fenémenos no parecen ser emergentes de la
pronunciada descomposicién y pobreza institucional de las policias, de la precarizacion laboral de
sus trabajadores de gorra y de la perversa ausencia de conduccién politica, sino que son resultado
de una maldad congénita, que es natural en todo policia y que s6lo algunos consiguen contener, casi

2oxil

por arte de magia™™.

Esta coyuntura, entonces, se mantiene invisibilizada y latente hasta que hace erupcién de cara a la
sociedad de dos formas, ambas de naturaleza violenta: por un lado, las reiteradas protestas policiales,
en algunos casos mal canalizadas con el uso del uniforme y el arma reglamentaria, que cobraron

mayor intensidad en la dltima década vy, por otro lado, en las elevadas tasas de suicidios.

En relacién a la primera expresion sintomatica, podriamos afirmar que resulta indicadora del

“creciente malestar laboral en el interior de las policias, la proclividad a las protestas policiales de
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corte netamente laborales y el incremento del asociativismo policial (que) se inscriben basicamente
en un contexto signado por el contrapunto visible y palpable entre la situacion laboral de los
trabajadores policias con relacién a las condiciones laborales y a la capacidad de defensa de los
intereses sectoriales del resto de los trabajadores organizados y sindicalizados del pais(...)lo que
impacta sobre ellos de manera regresiva, esmerilando la vocacién profesional, poniendo en tela de
juicio el sentido de pertenencia institucional y, particularmente, cuestionando ‘la voluntad de
subordinacion ciega a una cipula acomodada econémicamente y que les da la espalda™".

Es asf que en los afios 2020 y 2021 la policia bonaerense se manifesté en distintos lugares de la
Provincia de Bueno Aires, siendo en la tltima uno de los epicentros de mayor convocatoria la quinta
presidencial de Olivos, donde los policias se concentraron usando el uniforme y portando armas de
fuego. A suvez, en el afio 2013 hubo protestas generalizadas de policias en casi todo el pafs, teniendo
como disparador y epicentro a la Provincia de Buenos Aires. El resultado fue el mismo en todas las

protestas: aumentos salariales exiguos acompafiados de suspensiones y cesantias.

En relacion a la segunda expresion sintomatica, a priori va configurandose como hipotesis plausible
que los suicidios efectuados por los policias bonaerenses son reflejo de un régimen de trabajo
abusivo, precarizado y psicologicamente agotador. Alcanzando con observar la multiplicidad de

aristas y angulos desde los cuales se produce el deterioro psiquico.

En esta linea, podemos mencionar la informalidad y “(...) manipulacién cupular de la jornada

25Xiv

laboral que favorece y habilita de hecho la sobrecarga en horas de trabajo de los policias™", lo que
se evidencia en la estructuracién de sus jornadas laborales: el personal de los Escalafones Comando
y General, tienen el siguiente régimen
1-  “El ‘Servicio Ordinario’, que consiste en 16 horas de servicio y 32 horas de descanso en el
marco de seis dias a la semana con un dia de descanso rotativo. Existen tres turnos, uno ‘de
dia’ y dos ‘de noche”™™";
2- “El ‘Servicio Extraordinario’, que consiste en la prestacion de un servicio de 4 horas como
maximo por dia, a continuacion del ‘servicio ordinario’. Tiene un tope mensual de 120 horas
y es retribuido mediante la ‘Compensacion por Recargos de Servicio” u ‘Horas CORES’. En

29xXVi,
1 XV ;

la practica, ‘por la carencia de personal’ es obligatoria para todo el personal policia
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3- “El ‘Recargo de Servicio’, que consiste en la prestaciéon de un servicio que se realiza al
finalizar la jornada laboral, luego del servicio ordinario o del extraordinario, que es dispuesto
por el jefe de la unidad o dependencia y que se puede extender por el tiempo que se
considere necesario. Se retribuye mediante ‘Horas CORES’ siempre que exista cupo
presupuestario para ello o las horas trabajadas son compensadas con el otorgamiento de

horas ‘franco de servicio’ en igual cantidad”™t,

De esta estructuracion de la carga horaria laboral se desprende con meridiana claridad una exigencia
de compromiso hacia el personal de dedicaciéon “full time”, produciendo una incidencia de una
objetividad apenas relativa en el proyecto de vida de todo trabajador, al verse obligados por razones
organizativas y/o de necesidad pecuniaria personal, a reservarse una disponibilidad absurdamente
amplia para el cumplimiento de su trabajo. Es imprescindible remarcar que la informalidad y “carga
laboral de los policias es muy superior a lo ‘tolerable’, lo que provoca una evidente fatiga psiquica
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(...)lo que implica que el conjunto de actos y funciones de la mente podrian verse alterados (...)

Asimismo, las horas adicionales mencionadas con antelacién las CORES y POLAD, configuran una
situacion de encubrimiento juridico de la precarizacion laboral aludida en detrimento de la realidad
material en la que se desarrolla la actividad policial, concretamente, “(...)mediante este régimen
informal de jornada laboral, se convalida el denominado ‘trabajo en negro’, ya que considera que
las ‘Horas CORES’ asi como los servicios de ‘Policia Adicional’ o ‘POLAD’, se tratan de
retribuciones, no consideradas como remuneraciones, que se le da al personal en actividad pero que
liberan al empleador de cargas impositivas propias de aportes previsionales y tributos directos

25Xix

correspondientes a los ingresos

Nuevamente, otro angulo de abordaje de la precarizacién laboral lo conforma “la relacion entre los
trabajadores policiales y quienes ejercen los cargos de conduccion politica y policial de la institucion.

I9XX

Son (...) los que generan las condiciones de precatizacion sefialadas™.

En este sentido, “hay una presién del poder politico por generar prevencion, operatividad, una baja
de las estadisticas, esclarecimiento de hechos delictivos, atender la demanda de la poblacién y la
presion de los medios de comunicacion. Todo ello con un bajo presupuesto, y a cualquier costo o

sacrificio, encontrandose siempre en juego su continuidad laboral. Y esta presion que reciben, la
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trasmiten a sus subordinados de tal manera, con tal intensidad y exigencia que llega a convertirse
en una especie de acoso moral (...). De hecho, el trabajador policial recibe de estos jefes una violencia
laboral recurrente. Esto es por el hostigamiento psicolégico constante, con 6rdenes arbitrarias,
degradacion, discriminacién, maltrato periddico y estrategias de dominacion para lograr que
cumplan sus mandatos. En este sentido hasta les impiden a sus subalternos concurrir a estudiar o
capacitarse. Esta actitud hacia los trabajadores va en detrimento de su autoestima, y logra mermar
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su potencial laboral y provoca problemas psicolégicos, y sociales

Continuamos ensanchando la hipétesis rectora de este proyecto de ley, es decir, adquiere solidez la
relacién dialéctica existente entre las condiciones de trabajo y organizacioén de los policias y sus
problemas de salud mental. Son las condiciones descriptas las que provocan estados de cansancio
psiquico, y es ese cansancio el que medianamente posibilita y retroalimenta el acoso laboral del que
son destinatarios por parte de sus superiores, relaciones sistémicas que se repiten de manera

constante agravando el perjuicio hacia la integridad psiquica de los policias.

Esta premisa se ve plasmada en los resultados de la investigacion realizada en el afio 2011, sobre el
personal policial que realiza funciones en la zona céntrica y semicéntrica de la ciudad de La Plata,
donde se extrajeron las siguientes conclusiones: el empleo policial es “de jornada laboral indefinida
o no establecida, sin mecanismo que permita al trabajador ejercer los derechos que la ley le otorga;
con sobrecarga horaria compulsiva y pago sin distinciéon de régimen nocturno o diurno; sin dfas
feriados ni domingo, con atencién y desarrollo de multiples tareas, con riesgo permanente de vida;
sin provisién de equipo adecuado para proteger la integridad fisica; con permanencia obligatoria en
el lugar de trabajo, pero sin instalaciones para el aseo personal ni el descanso; con horario rotativo;
sin contencion para el trabajador y su equipo familiar y con altos niveles de estrés, entre otros
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factores desfavorables™*".

No es dificil deducir que este régimen laboral es insostenible en el largo plazo, no pudiendo
permanecer asépticos los policias a experimentar patologias psicolégicas, entre las cuales podemos
mencionar “(...) los ataques de panico, el estrés postraumatico, el trastorno de ansiedad, el sindrome
de burn-out, el trastorno del control de impulsos, el trastorno del suefio y la depresion, entre
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otros
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n otra arista del dafio psicolégico, debemos mencionar el impacto sobre la vida familiar y socia
En ot ta del d légico, deb 1 to sobre la vida familiar y 1
de los policias, es decir, “los factores estresantes laborales afectan la vida familiar y conyugal (...)
produciéndose “un circulo vicioso en el que los problemas que se presentan dentro del ambito
laboral inciden en la vida personal del sujeto, provocando dificultades hogarefias, que a su vez se
potencian y generan un estrés posterior, que es llevado al ambito laboral, donde provoca
consecuencias negativas. I.a excesiva carga laboral influye en forma directa en el trabajador
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desmembrando su ambiente familiar, en detrimento de su salud fisica y psiquica (...)

En sintonfa con lo manifestado, son ilustrativos los testimonios de los policias “(...) Acd tenés dieciséis
horas de servicio, tenés ocho horas CORES y si tenés un rato libre vas a hacer el Banco, y es una cadena, tn dia de
franco lo hiciste en el Banco y cuando saliste del Banco, pasas por tu casa, te baids, agarrds tus cosas, saludds a tus
hijos y te vas al servicio. Y hacés veinticuatro horas, dieciséis de servicio y ocho de CORES. Y vivis pricticamente
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trabajando y eso acarrea problemas en la pareja |...|. El que no estd separado, tiene problemas conyngales |...]

Otra perspectiva para abordar las perturbaciones en la salud mental de los policias resulta de “(...)
la dimensién del ‘empleo’ en relacién a la ‘insatisfaccion del trabajador policial por el lugar que
ocupa en la institucién’ derivada de las ‘divergencias en sus capacidades personales, y en la funcion
y cargo que le es asignado’ (...) el grueso de los policias, en tanto funcionarios publicos, deben
desempafiar un conjunto amplio y diverso de labores y funciones que son ajenas a las tareas
policiales para las cuales fueron capacitados y que contribuyen sensiblemente a la
desprofesionalizacién[...] Esto se debe a que la Ley dispone una auxiliaridad en forma
indiscriminada para con la justicia y distintos organismos. Esta situacién, que es provocada por
“errores” del Estado provincial, en lo que respecta a la forma de organizacién del trabajo, les origina
una confusién en su identidad, y un desconcierto al momento de plantearse cuales son sus funciones
como policias (...) Esta sobreexigencia le trae aparejado una gran fatiga y agotamiento que afecta

99XXVi

directamente su salud fisica y psiquica™*"".
Todas las dimensiones descriptas conforman un panorama desolador y distopico, donde el derecho

laboral y la proteccion estatal brillan por su ausencia, y los policias se encuentran en un estado de

indefensiéon que configura una aporia en relacion a sus funciones ontoldgicas hacia la ciudadania.
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Sin dudas, la problematica de los suicidios posee raices y causas multiples, empero, dificil es negar
la influencia decisiva que produce el régimen de trabajo y organizacién en el bienestar psicolégico

de los policias.

Implementacion de Sistemas de Inteligencia Artificial

Ahora bien, de este analisis sobre las condiciones de trabajo policiales y su impacto en la salud
mental de los efectivos se desprende la necesidad de abordar el tratamiento y prevenciéon de sus
emergentes, es decir, el ensanchamiento de la tasa de suicidios registrada en la fuerza, desde nuevos

enfoques y con el auxilio de la innovacién tecnolégica.

En consecuencia, este proyecto de ley propone crear un registro online de acceso libre y
descentralizado para la totalidad de las comisarfas de la Provincia de Buenos Aires, que funcione
con algoritmos de inteligencia artificial basados en el aprendizaje automatico, mediante el cual se
posibilitarfa registrar los suicidios acontecidos al interior de la institucién policial, como asf también
las condiciones de trabajo de la totalidad del personal policial, y contextualizar los suicidios en base
a las variables laborales que acompanaron el itinerario profesional del policia que se haya suicidado,
identificando patrones y denominadores comunes en las condiciones de trabajo asociadas a los
suicidios, y luego establecer un sistema de niveles de riesgo y de alarmas en base a esos patrones
que permitan de esta manera identificar, clasificar y predecir posibles situaciones de abuso relativas
al régimen laboral que contribuyan a la intervencion humana y la modificacion del régimen laboral

evitando futuros suicidios.

La singularidad del proyecto radica primero, en la confeccién de una base de datos digitalizada,
online y descentralizada con informacién sobre condiciones de trabajo y organizacion de la totalidad
del personal policial de la Provincia de Buenos Aires; segundo, en la inyeccién de inteligencia
artificial a dicha base de datos, con la finalidad ulterior de construir un sistema de niveles de riesgos

y alertas que posibiliten la adopciéon de medidas preventivas en concepto de salud mental.

Ahora bien, por inteligencia artificial entendemos ““(...) una tecnologfa de proposito general que
tiene el potencial de mejorar el bienestar de las personas, contribuir a una actividad econémica

global positiva, aumentar la innovacién y la productividad y ayudar a responder a los desafios
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globales clave. Se implementa en muchos sectores que van desde la produccion, las finanzas y el
transporte hasta la atencién médica y la seguridad™(...) “su propédsito es la resolucién de
problemas y la elaboracién de predicciones y recomendaciones y, con un enfoque distinto, el
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incremento del bienestar de las personas

Como podemos ver, las acepciones sobre inteligencia artificial la definen a partir de sus funciones:
incrementar el bienestar de las personas. Con ese espiritu buscamos incorporar algoritmos de
machine learning o aprendizaje automatico, en la dindmica de abarcar mayores volumenes de datos,

agilizar procesos y diversificar las soluciones.

Concretamente, el Registro permitiria recolectar datos referidos a los traslados, horas CORES y
POLAD, hechos de accién violenta donde hayan participado policias, suspensiones, cesantfas y
exoneraciones, régimen de ascensos, carga horaria semanal y remuneraciones salariales percibidas,
sumarios administrativos, licencias médicas y cualquier otro factor que tenga incidencia en la calidad

de las condiciones de trabajo y organizacién de los policias.

Este Registro almacenarfa datos y serfa nutrido de manera permanente con las cargas de nuevos
datos. La carga de datos debera ser manual debido a la imposibilidad presupuestaria de que el
Registro tenga interfaz con los sistemas operativos de las comisarias a los fines de nutrirse de los

datos ella misma.

De esta manera, se podra registrar los suicidios, contextualizar las condiciones de trabajo y
organizaciéon de los policfas que se hayan suicidado, identificando patrones comunes y luego
proyectar las clasificaciones hacia las condiciones de trabajo de la totalidad del personal policial, de
esta manera los algoritmos podran disparar alertas en aquellos casos donde las condiciones de

trabajo “sospechosas” presenten la potencialidad de influir en los resultados fatales.

Este proyecto de ley se propone, en sintesis, establecer una politica de salud mental en instituciones
policiales de la Provincia de Buenos Aires que permita el cuidado de las personas encargadas de
nuestro cuidado, en el entendimiento de la proporcionalidad existente entre los beneficios que

reporta la IA y los fines perseguidos en el presente proyecto.
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Las innovaciones tecnoldgicas demostraron su utilidad y riquezas transversales a un gran nimero
de disciplinas, por eso mismo consideramos necesaria su implementacion a los fines de ofrecer

respuestas superadoras a las limitaciones en el abordaje de problematicas tradicionales.

En este sentido, “las aplicaciones de IA son variadas y su crecimiento se nota en distintas areas de
la vida donde es posible detectar patrones a partir de grandes volimenes de datos y de modelos
complejos, asi como en la disponibilidad de sistemas interdependientes que mejoren la toma de
decisiones y generen politicas mas igualitarias y eficientes. Los campos de investigacion de IA como
el procesamiento de lenguaje natural, la vision computacional, y los modelos de clasificacion y
prediccion tienen un potencial muy significativo para incidir en el bienestar de la sociedad. En
particular, tales aplicaciones se estan utilizando en cuatro grandes ambitos donde sus posibilidades
de uso y alcance son elevadas: salud y pobreza, educacion, equidad e inclusién social, y seguridad y
justicia”™™.

En este sentido, los instrumentos convencionalmente utilizados para la prevencion de los suicidios
policiales, es decir, los gabinetes de apoyo y acompafiamiento psicoldgico (siempre insuficientes), el
retiro del arma cuando estan de franco que es cuando y como se producen la mayor parte de los
suicidios, entre otras medidas son necesarias, pero demostraron ser insuficientes, dada la
insuficiencia de recursos y los mas de 95 mil efectivos que desempefan funciones en la policia
bonaerense. Es necesario inyectar técnicas de innovacion tecnoldgicas que permitan el
procesamiento veloz y masivo de datos e informacién laboral de los policias, y permitan identificar

riesgos y vulnerabilidades, y ofrecer soluciones a las presentes problematicas.

La aplicaciéon de inteligencia artificial mediante técnicas de aprendizaje automatico permitirfa
procesar grandes volimenes de datos, identificar modalidades de trabajo desventajosas y predecir
sus probabilidades de actuar como desencadenantes de suicidios. Nos permitirfa identificar
denominadores comunes referidos a condiciones de trabajo en los casos de suicidios y predecir qué

factores poseen mayor impacto e incidencia en dicho resultado.

El aprendizaje automatico “(...) se relaciona con la deteccién automatizada de patrones

significativos en los datos. En las dltimas dos décadas se ha convertido en una herramienta comun

20



en casi cualquier tarea que requiera la extraccion de informacioén de grandes conjuntos de

99XXX

datos™™*,

Asimismo, el “(...) el aprendizaje automatico o aprendizaje de maquina es el subconjunto de
inteligencia artificial (IA) que se centra en desarrollar sistemas que aprenden a responder
asertivamente o mejoran el rendimiento, en funcién de los datos con los que se entrenan. Existe
una gran paleta de tipos de aprendizaje, desde el Supervisado hasta el No Supervisado. Para todos
los casos la supervision se refiere a un proceso automatico que realizan los algoritmos de aprendizaje
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en base a los datos proporcionados

Ahora bien, las técnicas de Machine Learning o aprendizaje automatico, pueden ser de dos clases:
blandas o duras. A su vez, la categoria de aprendizaje blando se desdobla en su modalidad de

aprendizaje segun sean de caja blanca o negra. (falta cita)

En este sentido, “(...) dentro de esta IA débil o restringida, hay otro “mundo” de sistemas de IA
o . , . . "

que son de ‘caja blanca’, que se basan en un conjunto de técnicas que se utilizan para obtener

predicciones, automatizaciones, clasificaciones o detecciones inteligentes. (...) sin el riesgo de

‘inexplicabilidad’ del razonamiento que tienen los sistemas de ‘caja negra’. Gracias a las cajas blancas,

los resultados a los que se arriba son trazables, explicables e interpretables, y ello resulta muy

beneficioso para comprender la dinamica del tratamiento automatizado cuando se usan estas
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técnicas’.

La importancia de utilizar técnicas de cajas blancas redunda en el caracter personal de los datos
sometidos a tratamiento automatizado, razén por la cual es necesario que sea trazable y explicable

el tratamiento dado a los mismos, con la teleologfa de prevenir errores, sesgos y discriminacion.

Asimismo, los algoritmos sean de caja blanca o negra, pueden ser supervisados o no supervisados.
Entendemos por aprendizaje supervisado, el mecanismo por el cual “(...) se proporciona al
ordenador datos etiquetados presentando en parejas la informacion de input (caracteristicas) y de
output (etiquetas). De este modo, son capaces de descubrir los patrones de comportamiento. Se usa
en aplicaciones de regresion y de clasificaciéon. En el aprendizaje supervisado, el algoritmo de

aprendizaje entrena con un conjunto de datos del cual ya conoce los resultados que la red deberia
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entregarle, asi el sistema evoluciona hasta que aprende y su sefial de salida o respuesta es
aceptablemente similar a la esperada para cada ejemplo de entrenamiento al que se enfrenta y para
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cada ejemplo de prueba™*".

Y entendemos por aprendizaje no supervisado, el mecanismo por el cual (...) el algoritmo de
entrenamiento descubre por si mismo similitudes que encierran los datos. Se aplican para:
reconocimiento o asociacion basados en la memoria, descubrir caracteristicas importantes, agrupar
datos segun sus similitudes, entre otros. Para todos los casos, la principal distincién a simple vista
es que el data set usado NO contiene etiquetas; aunque ésta no es la tnica caracteristica distintiva,

9 9XXXIV

suele ser util para identificarlos rapidamente (...)”*".

Concretamente, este proyecto de ley propone utilizar técnicas hibridas de Machine Learning,
combinando las modalidades de aprendizaje supervisado y no supervisado o de clustering. Es decir,
en una primera etapa se emplearan técnicas de aprendizaje no supervisado a los fines de registrar
los suicidios y condiciones de trabajo de la totalidad el personal policial, y luego identificar patrones
en esas condiciones de trabajo que contextualizan los suicidios. Una vez identificadas y agrupadas
las mismas, se deberan aplicar técnicas de aprendizaje supervisado para que el algoritmo incorpore
la capacidad de clasificar distintos niveles de riesgos y disparar alertas basadas en esos niveles, y en
las entradas permanentes y dinamicas de datos referidos a las amplias posibilidades de actividades

de trabajo de la totalidad del personal policial.

El Registro segmentaria los patrones de datos en distintos niveles de riesgo en base a las actividades
laborales realizadas, diferenciando aquellas que presenten mayores exigencias y mayor o menor
incidencia en la perturbacién de la salud mental. La segmentacion en niveles de riesgos resultaria
mas comprensible de la realidad presupuestaria de la institucién policial, al discriminar los casos que
requieran atencion prioritaria. Ademas, permitirfa elaborar distintos criterios de abordaje en materia

de salud mental.

Asimismo, el Registro permitiria realizar otras funciones alternativas a las predictivas, podtia
desempeniar roles de asistente inteligente en la busqueda de antecedentes laborales para el disefio
de esquemas de organizacioén con el correlativo ahorro de tiempo y la reduccion de la arbitrariedad

del comisariato, realizar controles referidos al plazo de vigencia de determinadas condiciones
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laborales, ademas de que la digitalizaciéon de los datos, hasta ahora no registrados algunos o
registrados analbégicamente otros, contribuirfa a la modernizacién y dinamismo de la institucién
policial™.

Si bien se podria objetar que la IA serfa incapaz de interpretar las motivaciones de orden subjetivo
que interpelan a una persona a cometer un suicidio, podrian aun asi identificar, asociar y predecir
factores materiales referidos a las condiciones sociales, econémicas y laborales de vida de los policias
a los fines de evaluar el impacto de las mismas en los suicidios y posibilitar su reduccion, mediante
la modificaciéon de dicho régimen, de las partidas presupuestarias asignadas para las jefaturas

departamentales, etc.

No obstante, las ventajas y beneficios superlativos que ofrece este sistema, somos conscientes de
los riesgos que implica el uso de inteligencia artificial para el tratamiento de datos personales, realizar
perfilamientos y adoptar decisiones que producen un impacto en la vida cotidiana de las personas,

en materia de sesgos y estigmas.

En este sentido, es necesario advertir la necesidad de constituir una Comisién Auditora del Registro
a los fines que evalte los valores axiol6gicos humanos involucrados en la selecciéon y recoleccion de

los datos empleados para el entrenamiento de los algoritmos de IA, en todas las etapas del proceso.

Mediante las auditorias “también se podtian realizar pruebas piloto acerca del impacto sobre los
datos personales que tendra un cambio o decisiéon en los servicios, antes de su lanzamiento.
Asimismo, creemos que su funcién también se extiende a la incorporacion de un nuevo servicio,
cuando se concluya que podria resultar lesiva de los derechos de los titulares de los datos. Ademas
de este escenario, esta obligacion es util en los tratamientos automatizados de datos personales. Si
se deciden realizar perfilados masivos, aqui se deben extremar los recaudos en las evaluaciones. Por
ejemplo, que existan auditorfas constantes para constatar que de ningin modo se estan llevando a
cabo la elaboraciéon o comparacién de perfiles sobre ciertos datos sensibles, como las distinciones
de raza o de religion. Estos mecanismos son muy utiles para materializar la funciéon preventiva de

17 IXXXVI

la responsabilidad civi

23



Las auditorias “(...) deben ser realizadas tanto ex ante como ex post, poniendo especial énfasis en
la inexistencia de sesgos discriminatorios. En el caso de que estas supervisiones y auditorias
demuestren que existe riesgo de vulneracién de derechos, se deben suspender de inmediato los
procedimientos, remediar las consecuencias dafiosas que ya se hayan generado, y evitar que
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aumenten las que hubiesen comenzado a desencadenarse

Estas auditorias deberan tener en consideracion el “ciclo de vida de la Inteligencia Artificial (...)
que incluye las siguientes fases: i) Planeacion y disefio, ii) recoleccién, conocimiento y preparacion
de datos, iif) modelado, iv) evaluacién e implementacion y v) monitoreo. Estas fases suelen tener
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lugar de manera interactiva y no son necesariamente secuenciales .

De esta manera, podrian reducirse y controlarse los riesgos derivados del tratamiento automatizado
de “big data”, previniendo los riesgos mas comunes tales como:

1- “Fuga de informacién: no se realiza una division apropiada entre el subconjunto de
entrenamiento, prueba y validaciéon. Esto conduce a que el modelo esté aprendiendo y
evaluando con la misma informacién’;

2- “Cambios temporales: este error se genera al seguir utilizando en forma indefinida un
modelo que en algin momento haya tenido un buen nivel de precisiéon cuando el mundo
real es complejo y se encuentra en cambio permanente”™;

3- “Sobreajuste y subajuste: cuando se sobreajusta un algoritmo, este puede llegar a aprender
perfectamente los datos de entrenamiento al nivel que impacta negativamente el
rendimiento del modelo en informacién por fuera de ese subconjunto de aprendizaje. Es
decir, es posible que no obtenga buenos resultados al clasificar informacién nueva. Por otro
lado, el subajuste ocurre cuando el modelo es demasiado simple y no logra aprender lo
suficiente como para permitirle crear una clasificacion atil™

4- “Rendicion de cuentas y responsabilidad: este reto surge por la falta de claridad juridica en
materia de responsabilidad sobre las decisiones de un sistema. Por ejemplo, si un algoritmo
decide el orden en que seran atendidos los pacientes que llegan a urgencias, y uno de los
ellos falleciera por la falta de atencién oportuna, ¢quién asume la responsabilidad de esa
decision? La necesidad de crear marcos de responsabilidad no puede subestimarse.
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Asimismo, se deben apropiar recursos de indemnizacion™";
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5- “Interpretabilidad y explicabilidad: implica tanto entender las razones por las cuales se ha
realizado una prediccidén concreta, como predecir lo que sucedera dado un cambio en la
entrada o en los parametros algoritmicos. Entre tanto, la explicabilidad es un concepto mas
amplio que describe la capacidad de entender en términos humanos el funcionamiento de
un modelo considerando sus entradas y salidas™"™.

Estos riesgos nos obligan a realizar un uso responsable de la inteligencia artificial, imponiéndonos

la obligacién de “definir claramente el problema de politica publica que se quiere solucionar,

identificando y cuantificando a los grupos de personas que se ven afectadas, y determinando su
impacto en el presupuesto. La definiciéon del problema debe ser facilmente entendible para una
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persona externa a la institucion™ ™.

En resumidas cuentas, este proyecto busca contribuir con una respuesta tentativa a la problematica
de la salud mental en la fuerza policial de la Provincia de Buenos Aires, enfatizando aspectos
relativos a la regulacion del régimen de trabajo y organizacion de los policias, como asi también los
beneficios potenciales que tendra la evolucion de las técnicas de inteligencia artificial en el abordaje
de la salud mental, sin ignorar los eventuales riesgos y la necesidad de implementar mecanismo de

contralor y prevencion de los mismos.

En el futuro podran establecerse agentes conversacionales estructurados en algoritmos de
inteligencia artificial para brindar apoyo emocional, podran regularse y automatizarse datos e
informacion de la vida de los policias, entre otras medidas, por lo pronto, creemos que constituye
un avance significativo la apertura tecnolégica propuesta en el presente, una contribuciéon a un
cambio de paradigma y el reconocimiento de pisos minimos protectorios de los derechos de los

policias.
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